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NOSSO
PROPOSITO

A NW Solucoes tem o propdsito de resolver
conflitos e recuperar ativos para seus Clientes,
atuando com ética e sempre buscando as
melhores praticas corporativas e inovacao
tecnoldgica.

A NW Solucoes compoe, jJuntamente com o NW
Negocios e Investimentos e o Instituto Nelson
Wilians, o NWGroup cuja missao e fornecer
solucoes corporativas multidisciplinares, que
suportem o crescimento dos negdcios de seus
Clientes, bem como dar sua contribuicao social
atraves de uma atuacao transversal e disruptiva.




CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

. OBJETIVO

O Codigo de Conduta da NW Solucoes traz

as diretrizes, regras e normas de conduta

gue devem ser cumpridas por todos 0S seus
profissionals, parceiros de negocios e partes
Interessadas, reafirmando a solidez e a
Integridade das atividades desenvolvidas pela
empresa e o seu impacto positivo na sociedade.

- |le explica como devemos tratar uns aos outros,
como interagimos em nosso ambiente de trabalho,
COMO prestamos N0SSOS Servicos e competimos
pelas melhores oportunidades de negocios.

Il. DESTINATARIOS

- ste Codigo de Conduta se aplica a todos os
profissionais que se relacionam com a NW
Solucoes, colaboradores, clientes, parceiros
de negocios, fornecedores e demais partes
Interessadas.

Os terceiros contratados pelos parceiros de
negocios ou fornecedores, enquanto prestarem
servicos a NW Solucoes, direta ou indiretamente,
dentro e fora do territorio nacional, tambem
deverao observar as diretrizes aqui estabelecidas.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

lll. NORMAS DE CONDUTA

A NW Solucoes esta comprometida com a
manutencao de um ambiente de trabalho
saudavel, respeitoso e sequro.

Comportamentos de discriminacao,
assedio moral, assédio sexual, ameacas,
violéncia fisica ou psicoldgica,
intimidacao sao proibidos.

Todos os profissionais da NW Solucoes
devem agir de maneira profissional, o que
significa tratar uns aos outros com respeito.

A NW Solucoes incentiva a diversidade e
a inclusao no ambito de suas atividades.
Respeitar e promover a multiplicidade

e um dever de todos os destinatarios
deste Codigo, sendo terminantemente
proibido que estes adotem, dentro ou
fora do ambiente de trabalho, posturas
discriminatérias ou preconceituosas de
qualquer natureza.

A NW Solucoes tem o compromisso coma
satisfacao dos Clientes, o que deve se refletir
na atitude cortés, transparente, atendimento
célere, eficiente, focado nainova¢cao e na
busca dos melhores resultados.




CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

Os profissionais da NW Solucoes nao
estao autorizados a aceitar presentes,
brindes, convites ou hospitalidade, que
configurem ou possam configurar ato
de favorecimento pessoal, suborno ou
que gerem expectativa de retorno, em
beneficio proprio ou da empresa.

0s mesmos principios serao
observados pela NW Solucoes

guando do oferecimento de
presentes aos seus parceiros
de negocios.

As instalacoes, bens, equipamentos e
ativos de tecnologia da NW Solucoes
devem ser preservados, protegidos
e utilizados somente parafins
profissionais e legitimos.

O e-mail profissional deve ser utilizado
com cautela, sendo vedado o uso de
linguagem inapropriada e expressoes
grosseiras ou pejorativas.

- proibido utilizar softwares ou
programas piratas, acessar, armazenar
ou compartilhar jogos, conteudo violento,
pornografico, discriminatério
e/ou difamatorio.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

As informacoes utilizadas no ambito das
atividades profissionais na NW Solucoes
sao estritamente confidenciais, para uso
Interno de acordo com as suas respectivas
finalidades, portanto, nao devem ser
compartilhadas para fins diversos.

A NW Solucoes respeitaa opiniao e o
posicionamento politico de todos, porem,
nao mantém envolvimento ou apoio a
nenhuma iniciativa politica, partidaria e/
ou eleitoral em qualquer nivel federativo,
seja municipal, estadual ou federal. Desta
forma, a posi¢ao politica individual

dos destinatarios deste Cédigo nao
representa a posicao institucional da
NW Solucoes.

V. RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

A NW Solucoes tem como principio trabalhar com
fornecedores e parceiros de negocios idoneos.

A NW Solucoes adota praticas eticas e legais
na selecao, negociacao e contratacao de seus
-ornecedores, tratando-os com respeito, sem
privilégios, favorecimentos ou discriminag¢ao
de qualquer natureza, independentemente do
volume de negdcios contratado.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

V. CONDUTA NAS REDES
SOCIAIS E RELACIONAMENTO
COM AIMPRENSA

Os destinatarios deste Codigo témo
compromisso de zelar pelaimagem da NW
Solugcoes em todos os ambitos em que atuam
ou se relacionam, inclusive nas redes sociais
e demais plataformas.

A NW Solucoes nao tolera a postagem

ou o compartilhamento de conteudo de

teor ameacador, difamatorio, racista,
preconceituoso, obsceno, depreciativos aos
produtos/servicos/colaboradores da empresa,
ofensivo e/ou ilegal, ou ainda, condutas
Inadequadas ou ilegals, ou que violem direitos
(incluindo de propriedade intelectual) por seus
colaboradores e parceiros de negodcios.

Somente pessoas previamente autorizadas
pela area de Comunicacao, podem fazer
declaracoes e pronunciamentos a imprensa
e 6rgaos de comunicacao, em nome da NW
Solucoes e estas tém o dever de zelar pela
fidedignidade das informacoes transmitidas
aos veiculos de comunicacao.




CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

VI. SEGURANCA DA INFORMACAO

E dever de todos os Destinatarios deste Cédigo
manter o sigilo e a estrita confidencialidade
das informacoes as quais possuem acesso em
razao das funcoes e atividades desempenhas
junto a NW Solucoes.

Todos devem garantir as melhores praticas
para a seguranc¢a das informacgoes, incluindo

a estrita observancia as Politicas internas que
regulam o assunto, sob pena de riscos a imagem
e aos negocios da NW Solucoes.




CODIGO DE CONDUTA NWSOLUGOES

VIl. PROTECAO DE DADOS

A NW Solucoes atua em conformidade com a Lel
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Todos os destinatarios deste Codigo tém o dever
de conhecer a LGPD e agir com zelo e sigilo,
adotando as melhores praticas para proteger

0S dados pessoals, aos quais tiverem acesso

no ambito de suas atividades na NW Solucoes,
incluindo, mas nao se limitando, a protec¢ao
contra destruicao acidental ou ilicita, perda
acidental, vazamento de dados, alterac¢ao ou
divulgacao nao autorizada.

- vedada a utilizacdo dos dados pessoais para
finalidades diversas das que foram pactuadas
nas relacoes com a NW Solucoes, mesmo apos

0 termino do vinculo empregaticio ou contratual.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

Sao considerados dados pessoais

Informacoes como:

eNOMeE;
endereco;
telefone;
e e-mail;
«documentos
de identificacao
(RG, CPF, Passaporte,
CNH, etc.);
- data de nascimento;
egénero;
o filiacao;
« estado civil;
e naturalidade;
e nacionalidade;
identificacao civil;
o fiscal;
e passaporte;

1

o curriculo profissional

s profissao;

«dados bancarios;

«dados familiares;

 foto;

«imagem,

«dados biométricos

e dados de saude;

» orientacao sexual;

eraca;

« filiacao politica
ou religiosa;

- entre diversas
outras informacoes
que podem, direta
ou indiretamente,
identificar um individuo.



CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

Vill. CONFLITO DE INTERESSES

Todos os destinatarios deste Codigo de
Conduta tém o dever de evitar relacionamentos
e situacoes gque possam ser contrarios aos
Interesses da NW Solucoes ou que possam
causar um conflito com o desempenho de suas
atribuicoes e competéncias.

Sempre que tomarem conhecimento, os
Destinatarios deste Codigo tém o dever de
comunicar ao Compliance, situagoes de
conflito de interesses, tais como:

a.desenvolver atividades concorrentes
ou conflitantes com as exercidas junto a
NWSolucoes;

b.manter relagoes particulares com
clientes, fornecedores ou concorrentes, que
comprometam a imparcialidade das atividades
negociais desenvolvidas pela NWSolucoes;

C. existéncia de parentesco ou de relacionamento
pessoal, que implique em beneficios aos
individuos envolvidos ou prejuizos a NWSolugoes;

d.tomada de decisao ou influéncia em decisoes
de negocio, visando interesses proprios, € nao
0S que privilegiam os interesses da NWSolucoes;

e.divulgacao ou utilizacao de informacoes
privilegiadas;
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IX. ANTICORRUPCAO
E ANTISUBORNO

A NW Solucoes repudia qualquer forma de
corrupcao e a pratica de quaisquer atos
considerados ilicitos pela legislacao vigente.

Sob nenhuma circunstancia os destinatarios
deste Codigo devem, agindo em nome da

NW Solucoes, oferecer, prometer, autorizar,
entregar ou pagar qualquer valor, doacao de
presentes ou entretenimento para qualquer
autoridade governamental, terceira pessoa a ela
relacionada, ou para qualguer outra pessoa ou
entidade do setor comercial ou privado, com a
Intencao de induzir o receptor a abusar de sua
posicao ou de obter vantagens indevidas.

Qualquer ato ou indicios de corrupcao, ou
outras praticas ilegais e antiéticas devem ser
comunicados ao Compliance.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

X. SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

A gestao empresarial de NW Solucoes
compromete-se com a minimizag¢ao dos
impactos ambientais causados em decorréncia
do desempenho das atividades.

Todos os destinatarios deste Codigo devem se
esforcar para a reduzir o desperdicio de agua, de
energia, de papel e outros residuos solidos nas
Instalacoes de NW Solucoes.

XIl. AUDITORIA

A NW Solucoes preocupa-se com a aderéncia
aos procedimentos internos de trabalho e com
a adequacao as leqgislacoes. Pensando nisso,
auditorias internas e externas, de carater
fiscalizatorio e investigativo, serao realizadas
periodicamente com o proposito de detectar
riscos e garantir a transparéncia dos negocios.

XIl. DENUNCIAS

= dever de todos resquardar a companhia de
todo e qualquer desvio de que venha a ter
conhecimento, ainda que aparente.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

Assim, caso vocé se depare com situagoes que
possam configurar nao conformidades, reporte
ao Canal de Denuncias da NW Solucoes:

Clique aqui para acessa-lo

Todas as denuncias serao tratadas com
absoluta confidencialidade. Nao sera tolerada
nenhuma forma de retaliagcao ou persequicao
ao colaborador que reportar, de boa-fe, o
descumprimento das diretrizes deste Cadigo
de Conduta.

Xlll. MEDIDAS DISCIPLINARES

Os atos de nao conformidade as diretrizes aqui
estabelecidas serao apurados pelo Compliance
em procedimento investigativo sigiloso.

O descumprimento das normas e regras do
Codigo de Conduta nao sera tolerado e e passivel
de penalidade razoavel e proporcional a falta
cometida.

As sancoes sempre serao justas e equilibradas,
de modo que faltas semelhantes receberao
sancoes semelhantes.

As medidas disciplinares consistem em
adverténcia verbal, adverténcia por escrito,

suspensao, demissao ou rescisao de vinculo
contratual de qualquer natureza.
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CODIGO DE CONDUTA NWSOLUCOES

XIV. DISPOSICOES GERAIS

Os diretores e/ou gestores da NW Solucoes

tém aresponsabilidade de assegurar o
conhecimento e a aplicacao das normas aqui
descritas, adotando medidas de conscientizacao
e treinamento sempre que necessario.

- ste Codigo de Conduta vigorara por tempo
Indeterminado e podera ser revisado e alterado
a qualqguer momento com a finalidade de adotar
melhores praticas de gestao e de convivéencia
institucional.

- de competéncia exclusiva do Compliance a
atualizacao e alteracao deste Codigo de Conduta.

XV. VIGENCIA E APLICACAO

O Codigo de Conduta do NW Solucoes tera
vigéncia a partir da sua publicacao e perdurara
por tempo indeterminado. Nao obstante,
podera sofrer atualizacoes ao longo do processo
periodico de revisao dos riscos aos quais
estamos expostos em razao da nossa atividade.
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